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 چکیده

ها  برسر و گستتشرت سرارا اهتتوط  تتر  جهان در دهه اول قرن بیستتو و مکد دایامآ ندهده ار رقابوت سعهتتاه بارارها و رواا رهاور 

رضا  دسب و دار به عهعان  طدسب و دار مهاهب اهو ن بخش خصعصآ به محیطلادهشرهآ دارنررمهان و راا تسعریق در امن عرصه

امن رضتتا  تتامل س امآ    تتعدطسرمن ععامل سأثیرگذار بر پیشتتررو و ر تتد هر جاماه و اقشصتتاد ت بارمتر میاسآ محستتع  مآمکآ ار مهد

اه یو رضتتا   گیردطمآ  تترامط و ععام آ اهتتو ده در ساامل با مکدمترت امکان رقابوت اعنور ت سعوید و ماامقا اقشصتتاد  را در بر

دسب و دار با سعجه به ارسبا  ازدمک نن با ععامل مخش ف اجش اعآ و اقشصاد ت بسیار گسشرده و چهد باُد  اهوط امن اه یو به دلام آ 

 با دطچعن سأثیر بر سعهاه اقشصاد ت امراد ا شغالت ارسقاء هطح رادگآت ررههگ هار  دسب و دار و مدمرمو مهابع بهیهه و دارنمد مآ

ضا  دسب صاد  ما عدم نن وهقدار ع و ر هرمامه تبر اثرگذار  در بهبعد اقش ص ید  سشقی ا بر س هرمامهم گذار  در مک گذاران جهو 

ط گذار  در مک محیط را مشاهده ا عددار و میزان هرمامه و سعان رابطه مسشقی آ بین رضا  دسببه احع  ده مآ تگذارداثر مآ اهشان

 ا ارج  ه سستهیقا سبصتره هاا اعطامآ بااکقسستهی مح آ و اهتشااآت گذار  در اقشصتادها  سشتکیل هترمامه و هترمامهههمکآ ار رمی

ها ار طرمق ارائه گذار  دا شه اهو و بااکها  هرمامههیسشد بااکآ بیششرمن اقش را در رمیهه امراد معقایو تبا دط در اقشصاد امرانمآ

ها و اع ال هتیاهتو تا مفهعم سستهیقا سبصتره طاادمهرر به ر تد و سعهتاه در دشتعر  تده تمخش ف اقشصتاد ها  ا به بخشقسستهی

پرداردط ها  درواآ و خارجآ در مک مهطقه مآهامآ اهو ده به طعر خاص به ارسقاء رضا  دسب و دار و سشعمق هرمامه گذار طرح

ها  ماوآ و امراد  رامط محیطآ مط ع  ت پششیبااآ ماوآت پرداخو م امودههده ها  ماویاسآ سسهیلهیاهوامن سسهیقا ار طرمق ارائه 

ار نارامآ ده  تتکعرامآ و  دهدطبرا  ر تتد و سعهتتاه دستتب و دارهات به دستتب و دارها  مح آ و بزرهت ااتیزه و اعش اد بیشتتشر  مآ

برا  مل  دن مشکل سعویدت بامد رضا   تبا دسعوید مآ گذار  و ه چهین رواقپعمامآ اقشصاد و رهیدن به سعهاه پامدار مهع  به هرمامه

دارها بردا تشه  تعدط در واقع بهبعد رضتا   و دار بهبعد مابد و امن امر محقق اخعاهد  تدت متر نن ده معااع بر هتر راه دستب و دستب

 و در اهامو سعهتتاه اقشصتتاد  گذار  اهتتو و هد پیش  تترطآ مهد برا  سعوید  برا  رواق و جذ  هتترمامهاهد مقدمه تدستتب و دار

دارت رراهد دردن امکاااا و سسهیقا لارم و  مکآ ار راهکارها  بارار هرمامه برا  د ک به گسشرت رضا  دسبط  عدمحسع  مآ

ضر با هدف با دط جهو سأمین ماوآ مآ هوذا باسعجه به اه یو معضعع مطرومهت پژوهش ما سه آبرر صره قایسأثیر پرداخو س بر  ا سب

ضا هشان  ر هشان ور شارآ  طاارام پذمررو دسب و دار در ا صیفآ و ادش هو ده با رومکرد سع امن پژوهش در رمرة سحقیقاا داربرد  ا

ها  ها  گردنور   ده دارا  ماهیو نمیخشه به صعرا دیفآ و د آ و ار اظر ر سفه سحقیق در بخش پژوهشاارام  ده و ار اظر داده

هشقرامآ قرار مآ هاسید دااشتاه و مدمران هارمااآ و دسب و دارها هسشهد ده قیاهآ ا گیردط جاماه نمار  پژوهشت خبرگان مشش ل بر ا

افر ار ناان با روت ا عاه گیر  هدر هد ااشخا   تتتدط ابزار گردنور  اطقعاا در بخش د آ  30براهتتتاص اصتتتل دفامو اظر ت 

ها؛ ها به سرسیب با روت روامآ محشعامآ و نوفا  درواباخ برا  پرهشهامهنپرهشهامه و در بخش دیفآ مصامبه اهو ده روامآ و پامامآ ن

هات سأمید  تتتدط روت سح یل در پژوهش ماضتتتر در بخش دیفآ با و روامآ اظر  و پامامآ درون ددگذار میان ددگذار برا  مصتتتامبه



ها با رومکرد بخش د آ پژوهش سح یل دادهاارام  تتده اهتتو و در  Maxqdaاهتتشفاده ار روت سح یل محشعا و ددگذار  با ارم ارزار 

هر  Spss دوفآ رار ت ارم ارزار هواارام رمااآت  و ه چهین روت سح یل  هاص راربهد  اجرامآ در ط در امن پژوهشت مارشه ده ا ها برا

اهتتشان به مهظعر   هاومااعاع مز مآ تتهاهتتات دستتب و دار اهتتشان ورهتتشان  مؤثر بر رضتتا  ها تتاخ  لیو سح  مآ تتهاهتتا  تتش گام 

سه  هدر هدهار صره قایس ها ت اسب سه ااااعاع سأثیر مآ ها صره قایس ضا  اسب هشان  در ر هشان ور  ااسأثیر ههرشت دسب و دار ا

سه صره قایس ضا  اسب هشان  در ر هشان ور سه ههیبه  اوتع ارائهت دسب و دار ا صره قایپرداخو س   هابه مهظعر ارسقاء  اخ   اسب

هشان ورهشان  در رضا  اسبصره قایسسه ااجهو بهبعد سأثیر شههاداایو پ هاراهکار ارائهو  داردسب و   رضا ت ارائه دسب و دار ا

 همهرمابا د ده عبارسهدار: عامل مؤثر بر رضا  دسب ودار اهشان ورهشان مآ 20 ده اهوط اشامج ماصل ار رار اولت مادآ ار  هاهامآ 

 آ مسبد عمسعهاه صها  برا براامهآت و خارج آخصعص همو جذ  هرما  گذار همجامع هرما اقشهت و مقرراا ادار آبرودراه ت هاخشار

  اامه ها نمیو ن  گذار  ویق نیقعااآت ااستتاا  رویا  هیب ههمدستتب و دارها ار ج  ه هز  جار  ها ههمهزنت ماادن اهتتشا آو خام ررو تت

ساع هرما مآسعااات ااهمو قعم گرا گراآ)ررههگ( مح  سفکرهت خ ق او ه یار بارار غ همهرما نیو ارخ سأم دیسعو آماو نیدر سأم همبارار  آت رر

 ها بعدن براامه رمحعرممدآت ااساا  رویا مآو سعااا مهارات مشابه آرااممحصعلاا ا  و سقاضا برا آخارج  دالاها دممردم به خر لمس ا

و اعشباراا  آهاخش رمر طم رات دمجد  به بارارها آدهشره ت و رهاور آره ها رهاخومرت در اهشان  هار آخصعص  ها براامهت اهشان

 گذاران اهشان همو هرما هانمدارنرر رتمپذت در اهشان دیسعرم بخش سعو ارخت عمبه صها آپرداخش قایسسهت و اعشبار  آماو مهابعآت ع راا

ههعوو قضا اامبه  کا آدادره اطاوهو  دسب و دارها ار ج  ه   جار  هاههمهزها   اخ  تآط ار امن بینمصامبان دسب و دار و 

ساا  رویا  هیب ههمهز ضا برا آخارج  دالاها دممردم به خر لمس اآت اا شابه آرااممحصعلاا ا  و سقا هرما مآسعاااو  م  نیدر سأم همبارار 

ها  مؤثر بر رضتتا  دستتب و دار اهتتشان به سرسیب اووعموت مه شرمن  تتاخ  آررهتت یار بارار غ همهتترما نیسأم  و ارخ بالا دیسعو آماو

شان مآ هامآ  دادط رار دوم پژوهش ا هشان  ها صهامعت ور ههگدهد ده  در بخش   صهاوآ و دایو ن ام مآمعاد غذا عمصهات صهاو 

 ت و گرد تتتر آررههت راثیمو در بخش خدماات  عریو پرورت ط  دامدار  و باغدار ت دشتتاوررآت در بخش دشتتاورر ت  استتاج

 12رار هعم  با هدطمآها  مهد اقشصاد  در میان بخش مهد و برجسشة اهشان مزموت ار ج  ه هه مآو روهشا   هر ع رانو  و اقل م ل

صره سهیقا سب شان مآمعرد ار ااعاع سأثیراا س هشان ا هشان ور سب و دار ا ضا  د و بهبعد   کاریداهش بدهد ده عبارسهدار:  ا  را بر ر

ه شمارزات ها smeمرد  شمارزات ا شغال هشر هشراسژ  هار ادهیپآت به مهابع ماو آد هاهآت نب  عرریا  ا هاةو  صادراا سع سب و  سع د

  دستتب و دارها سعهتتاةها و smeمرد  شمارزات و بهبعد ا تتشغال  کاریداهش بمعرد  تتهاهتتامآ  تتدهت  12آط ار میان مح   دارها

دسب و   در رضا ا سبصره قایسسه ااسأثیر هاهامآ  مهظعردر رار چهارم پژوهشت به و اه یو را دا شهدط آت بیششرمن میزان ورنمح 

هشان هشان ور ضاها   اخ ت دار ا سب و دار  ر سشق آخارج  گذار همهرمات د سهت سعرم ارخت دیم ااخاو   دیسعوو  ا شغال قایس

به مهظعر ارسقاء   اسبصتتتره قایپرداخو سستتته ههیبه  اوتعآ معرد بررهتتتآ و سرزمه و سح یل قرار گررشهدط در  رار پهرد پژوهشت داخ 

ت طرامآ  دط دراهامو در گام نخرت ها  ع  یاسآجدول براامهماهآ و بااهشفاده ار دو سکهیک اهشخعان دسب و دار  رضا  ها اخ 

 ارائه  دط دسب و دار اهشان ورهشان  در رضا  اسبصره قایسسه ااجهو بهبعد سأثیر شههاداایو پ هاراهکار

 

 طر د و ا شغالت اهشان ورهشانا ت دسب و دارت  رضا  دسب و دارت سسهیقا سبصره د یدواژگان:




